	Лакеева Ксения Александровна

Г. Саратов

	Возраст: 23
e-mail: LakeevaKA@mail.ru 


	Образование высшее:


	1999 - 2004
	Саратовский государственный университет им. Н.Г. Чернышевского
Факультет: Механико-математический 
Специальность: прикладная математика (кафедра Дифференциальных уравнений и прикладной математики)
Специализация: математическая физика


	Дополнительное (к высшему) образование:


	1999 - 2004
	Саратовский государственный университет им. Н.Г. Чернышевского

Кафедра английского языка

Специальность: Переводчик в сфере профессиональной коммуникации


	Опыт работы:


	09/2004 – н./время
	ООО «РПЦ «Партнёр» (IT-компания: официальный спецоператор связи по представлению налоговой и бухгалтерской отчетности по каналам связи в Саратовской и Пензенской областях)
Должность: специалист группы технической поддержки
Обязанности: поддержка пользователей системы Контур-Экстерн (в основном, по телефону), генерация сертификатов пользователей, установка, настройка ПО и т.д. 


	02/2004 – 09/2004
	ООО "РЭМО-Телеком" (сеть салонов сотовой связи)
Должность: системный администратор
Обязанности: работа с ПК, ЛВС (4 рабочих места), оргтехникой, настройка ПО сотрудников, работа в  Internet, работа с графическими редакторами и т.д.


	01/2004 – 02/2004
	ООО "РЭМО-Телеком" (сеть салонов сотовой связи)
Должность: менеджер
Обязанности: работа с клиентами, работа с ПК, работа в  Internet.


	Профессиональный опыт:


	ОС MS Windows 9x/XP/NT/2000
	Установка  и настройка клиентских мест, сопровождение, настройка Internet, электронной почты (IE, MS Outlook, The Bat).

	MS Office 97/2000/2003/XP
	Установка, настройка, пользование (MS Word, Excel, Access, Power Point и т.д.)

	MS Access
	Разработка и сопровождение приложений баз данных

	MS Font Page
	Разработка WEB-страниц (HTML, DHTML)

	Adobe Photoshop
	Обработка, редактирование, коррекция изображений, создание фото-коллажей и т.д.

	MikTex
	Разработка математической документации

	Другие приложения
	FineReader; Acrobat Reader; ACD See, Corel Draw; AT Guard; Ahead Nero и др.

Навыки программирования: Pascal


	Личные качества: коммуникабельность, ответственность, обучаемость, способность к самообразованию и повышению профессиональных качеств, целеустремленность.



